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若
手
社
員
が
伸
び
る
！ 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

問
題
解
決
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

The serialization title

●
良
い
と
こ
ろ
を
見
つ
け
る

　

そ
れ
に
は
「
そ
の
人
の
こ
と
を
深
く

知
ら
な
い
と
い
け
な
い
」
と
思
っ
て
し

ま
う
と
ハ
ー
ド
ル
が
高
く
感
じ
ら
れ
ま

す
が
、
そ
ん
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

入
社
し
た
て
の
新
人
社
員
で
あ
っ
て

も
良
い
と
こ
ろ
を
見
つ
け
る
こ
と
は
充

分
に
可
能
で
あ
り
、
そ
の
方
法
は
「
相

手
の
行
動
に
着
目
す
る
」
こ
と
で
わ
か

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

例
え
ば
「
こ
の
人
は
い
つ
ど
ん
な
と

き
で
も
落
ち
着
い
て
い
る
」
と
い
う
見

方
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
に
は
、
あ
る

程
度
、
長
い
期
間
を
経
た
付
き
合
い
の

中
か
ら
、
そ
の
人
の
良
い
と
こ
ろ
を
把

握
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

一
方
「
先
程
お
客
様
に
突
然
質
問
さ

れ
た
際
に
、
落
ち
着
い
て
回
答
を
し
て

い
た
」
と
い
う
よ
う
な
行
動
で
あ
れ
ば
、

そ
の
接
客
の
瞬
間
さ
え
見
て
い
れ
ば
わ

か
る
こ
と
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
ま
ず
は
そ
の
人
の
す

べ
て
を
知
ろ
う
と
せ
ず
、
行
動
を
見
て

何
が
良
か
っ
た
か
を
認
識
す
る
こ
と
か

ら
始
め
て
み
て
く
だ
さ
い
。
そ
の
積
み

重
ね
で
「
突
発
的
な
出
来
事
に
も
落
ち

着
い
て
対
応
で
き
る
」「
お
客
様
に
話

つ
し
か
褒
め
方
が
わ
か
ら
な
く
な
っ
て

し
ま
う
状
況
に
陥
り
ま
す
。

　

一
方
、
常
に
部
下
と
の
良
好
な
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
築
け
て
い
る
経
営

者
や
管
理
職
を
見
て
い
る
と
、
頻
繁
に

部
下
を
褒
め
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま

す
。
彼
ら
は
、
部
下
の
成
長
や
会
社
の

未
来
を
考
え
た
と
き
「
褒
め
る
こ
と
が

重
要
で
あ
る
」
と
認
識
し
て
い
る
の
で

す
。
ち
な
み
に
人
を
褒
め
る
と
は
、

・
良
い
と
こ
ろ
を
見
つ
け
る

・
そ
れ
を
伝
え
る

と
い
う
、
２
つ
の
プ
ロ
セ
ス
に
分
け
ら

れ
、
こ
れ
が
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
誰

し
も
が
褒
め
上
手
に
な
れ
ま
す
。

褒
め
る
ス
キ
ル

「
褒
め
る
の
が
苦
手
」

「
褒
め
た
こ
と
が
な
い
」

こ
れ
は
、
経
営
者
や
管
理
職
の
方
か
ら

よ
く
聞
く
言
葉
で
、
あ
る
意
味
仕
方
な

い
と
も
言
え
ま
す
。

　

そ
の
理
由
は
、
部
下
が
業
務
ミ
ス
を

し
た
の
で
あ
れ
ば
上
司
と
し
て
は
放
っ

て
お
く
わ
け
に
い
き
ま
せ
ん
が
、
ノ
ー

ミ
ス
で
あ
れ
ば
特
に
何
も
し
な
く
て
も

業
務
に
支
障
は
な
い
か
ら
で
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
つ
い
つ
い
褒
め
る
こ

と
の
優
先
順
位
を
下
げ
て
し
ま
い
、
い

　長い目で見ると会社の未来は若手人材の成長にか
かっています。しかし、その育成に悩む経営者や管理
職も多く、簡単ではありませんが避けては通れない経
営課題です。本連載では、若手社員育成にまつわるコ
ミュニケーションの課題を例に挙げ、解決していくプ
ロセスを紹介します。第 1 回はイントロダクションと
して、若手社員とのコミュニケーションがうまい上司
が持つ「４つのスキル」をお伝えします。

第 1 回

若
手
社
員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

う
ま
い
上
司
が
持
つ
「
４
つ
の
ス
キ
ル
」

https://kitamuraakari.com/
mailto:nib@kitamuraakari.com
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コミュニケーション 問題解決チェックリスト

●
小
さ
な
あ
り
が
と
う
を
重
ね
る

　
「
書
類
を
作
成
し
て
く
れ
て
あ
り
が

と
う
」「
昨
日
は
遅
か
っ
た
の
に
、
今

日
も
定
時
で
出
社
し
て
く
れ
て
あ
り
が

と
う
」「
こ
の
仕
事
を
担
当
し
て
く
れ

て
あ
り
が
と
う
」
な
ど
、
部
下
に
感
謝

の
気
持
ち
を
述
べ
る
機
会
は
挙
げ
て
み

る
と
意
外
に
多
い
も
の
で
す
。

 

業
務
上
の
当
た
り
前
の
こ
と
に
も
、

部
下
が
し
て
く
れ
た
こ
と
に
対
し
て
小

さ
な
あ
り
が
と
う
を
1
日
に
何
度
で
も

重
ね
ま
し
ょ
う
。
い
く
ら
言
っ
て
も
言

い
過
ぎ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
言
え

ば
言
う
ほ
ど
、
部
下
の
安
心
感
と
肯
定

感
が
積
み
上
が
っ
て
い
き
ま
す
。

●
未
来
の
話
を
す
る

「
来
年
に
は
〇
〇
さ
ん
と
一
緒
に
□
□

の
仕
事
が
で
き
た
ら
嬉
し
い
な
」

「
3
ヶ
月
程
経
っ
た
ら
〇
〇
さ
ん
に
□

□
を
任
せ
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

　

こ
の
よ
う
に
、
未
来
に
自
分
が
い
る

前
提
の
話
を
さ
れ
る
と
、
人
は
「
自
分

は
必
要
と
さ
れ
て
い
る
」
と
感
じ
ま
す
。

確
定
し
た
話
で
な
く
て
も
自
分
の
気
持

ち
で
い
い
の
で
、
未
来
の
希
望
は
ど
ん

ど
ん
話
し
て
く
だ
さ
い
。

に
は
、
一
度
何
か
を
す
れ
ば
効
果
が
長

続
き
す
る
と
い
う
施
策
は
な
く
、
日
々

の
積
み
重
ね
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

●
名
前
を
呼
ぶ

　

心
理
学
で
「
ネ
ー
ム
コ
ー
リ
ン
グ
効

果
」
と
呼
ば
れ
て
い
る
も
の
で
す
が
、

人
は
自
分
の
名
前
を
呼
ん
で
く
れ
る
相

手
に
対
し
て
好
感
を
抱
き
や
す
い
現
象

が
あ
り
ま
す
。
相
手
の
名
前
を
口
に
し

な
く
て
も
会
話
が
成
立
す
る
よ
う
な
場

面
で
あ
っ
て
も
、
あ
え
て
意
識
し
て
呼

ぶ
よ
う
に
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

●
挨
拶
＋
ひ
と
こ
と

　

出
退
勤
の
際
の
挨
拶
に
、
プ
ラ
ス
ア

ル
フ
ァ
の
一
言
を
付
け
加
え
る
方
法
で

す
。

「
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
。
昨
日
は

〇
〇
に
間
に
合
い
ま
し
た
か
？
」

「
今
日
の
〇
〇
は
大
変
で
し
た
ね
。
お

疲
れ
さ
ま
で
し
た
」

な
ど
、
相
手
の
状
況
に
合
わ
せ
た
問
い

か
け
や
言
葉
が
け
を
す
る
こ
と
で
定
型

的
な
挨
拶
を
脱
却
で
き
、
部
下
は
「
自

分
の
こ
と
を
気
遣
っ
て
く
れ
て
い
る
」

と
感
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
せ
ん
。
そ
れ
を
あ
な
た
が
伝
え
る
と

「
そ
ん
な
と
こ
ろ
ま
で
見
て
く
れ
て
い

る
ん
だ
！
」
と
、
あ
な
た
へ
の
信
頼
感

が
ア
ッ
プ
し
ま
す
。

安
心
感
、
肯
定
感
を

与
え
る
ス
キ
ル

「
心
理
的
安
全
性
」

「
自
己
肯
定
感
」

と
い
う
言
葉
を
よ
く
聞
く
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
自
分
は
受
け
入
れ
ら
れ
て
い

る
、
存
在
を
認
め
ら
れ
て
い
る
、
必
要

と
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
ら
れ
る
環
境
に

身
を
置
く
こ
と
で
、
人
は
充
分
に
実
力

を
発
揮
し
能
力
を
伸
ば
せ
ま
す
。

　

逆
に
、
そ
う
で
は
な
い
環
境
で
は
、

人
は
活
躍
で
き
な
い
ば
か
り
で
な
く
、

優
秀
な
人
ほ
ど
適
切
な
居
場
所
を
求
め

て
去
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
企
業
の
立
場

か
ら
し
て
も
、
人
材
の
能
力
開
発
や
定

着
促
進
の
下
地
づ
く
り
と
し
て
、
安
心

感
と
肯
定
感
を
与
え
る
こ
と
は
マ
ス
ト

な
の
で
す
。

　

と
は
い
え
、
社
員
が
安
心
感
と
肯
定

感
を
持
っ
て
働
け
る
環
境
を
醸
成
す
る

し
か
け
ら
れ
た
と
き
の
笑
顔
が
い
つ
も

い
い
」「
日
頃
か
ら
困
っ
て
い
る
人
に

目
を
配
っ
て
い
る
」
と
い
う
よ
う
な
、

そ
の
人
自
身
の
良
い
と
こ
ろ
が
わ
か
っ

て
く
る
の
で
す
。

●
そ
れ
を
伝
え
る

　

前
項
の
例
の
よ
う
に
「
お
客
様
に
突

然
質
問
さ
れ
て
も
、
落
ち
着
い
て
回
答

を
し
て
い
た
ね
」
と
、
あ
な
た
自
身
が

見
て
い
て
良
い
と
思
っ
た
事
象
を
そ
の

ま
ま
伝
え
る
だ
け
で
充
分
で
す
。

　

さ
ら
に
「
す
ご
い
な
！ 

と
思
い
ま

し
た
」
と
い
う
様
に
、
自
分
の
感
想
や

気
持
ち
を
付
け
加
え
る
と
言
わ
れ
た
方

は
よ
り
嬉
し
く
な
り
、
両
者
の
距
離
感

を
グ
ッ
と
縮
め
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
そ

れ
を
「
人
前
で
伝
え
る
」「
人
づ
て
に

伝
え
る
」
方
法
も
効
果
的
で
す
。

　

大
切
な
こ
と
は
「
こ
の
く
ら
い
の
こ

と
は
で
き
て
当
然
、
わ
ざ
わ
ざ
言
う
ほ

ど
の
こ
と
で
は
な
い
」
と
い
う
考
え
を

捨
て
る
こ
と
で
す
。
ど
ん
な
に
些
細
な

内
容
で
も
、
良
い
と
思
う
こ
と
を
積
極

的
に
伝
え
て
く
だ
さ
い
。

　

む
し
ろ
、
小
さ
な
こ
と
ほ
ど
、
他
者

か
ら
な
か
な
か
言
わ
れ
る
機
会
が
あ
り
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行
動
を
変
え
る

指
導
を
す
る
ス
キ
ル

　

部
下
と
の
信
頼
関
係
は
良
い
と
こ
ろ

を
褒
め
る
だ
け
で
は
築
け
ま
せ
ん
。
人

は
、
自
分
が
間
違
い
を
お
か
し
た
と
き

正
し
い
方
向
へ
と
導
い
て
く
れ
た
人
に

対
し
て
敬
愛
を
抱
き
、
自
分
を
成
長
さ

せ
て
く
れ
た
環
境
に
愛
着
を
感
じ
る
も

の
で
す
。

　

褒
め
る
こ
と
や
受
容
す
る
こ
と
は
大

切
で
す
が
、
間
違
っ
て
い
る
こ
と
に
対

し
て
指
導
を
行
わ
な
い
と
「
媚
び
て
い

る
」
と
思
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
最
近

の
若
者
は
打
た
れ
弱
い
な
ど
と
言
わ
れ

ま
す
が
、
指
導
の
方
法
を
間
違
え
な
け

れ
ば
、
部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
下

げ
る
こ
と
な
く
誤
っ
た
行
動
を
良
い
方

へ
変
え
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

●
事
実
を
率
直
に
伝
え
る

　

部
下
が
明
ら
か
に
間
違
い
を
お
か
し

て
い
る
、
良
く
な
い
行
動
を
し
て
い
る

と
い
う
場
合
に
は
、
濁
し
た
り
婉
曲
な

表
現
に
逃
げ
た
り
せ
ず
「
〇
〇
が
間
違

っ
て
い
る
」
と
率
直
に
指
摘
し
ま
す
。

　

こ
の
と
き
、
感
情
や
主
観
を
入
れ
ず

こ
と
を
き
っ
ち
り
と
分
け
て
い
ま
す
。

●
コ
ー
チ
ン
グ
を
す
る

　

こ
こ
ま
で
の
方
法
で
、
部
下
が
様
々

な
タ
ス
ク
に
対
し
て
自
分
で
考
え
た
り

判
断
し
た
り
す
る
こ
と
に
慣
れ
て
き
た

ら
、
自
発
的
な
行
動
が
で
き
る
人
材
に

な
っ
て
も
ら
う
た
め
の
働
き
か
け
を
実

施
し
て
く
だ
さ
い
。

　

1
対
1
の
面
談
の
機
会
を
設
け
「
自

身
が
ど
の
よ
う
に
成
長
し
て
い
き
た
い

の
か
」「
担
当
し
て
い
る
業
務
や
部
署

に
ど
の
よ
う
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
の

か
」
と
い
っ
た
思
い
を
話
し
て
も
ら
い
、

そ
し
て
、
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
は

何
が
必
要
な
の
か
を
一
緒
に
考
え
て
約

束
し
て
も
ら
い
ま
す
。

　

そ
の
際
、
上
司
の
方
も
全
力
で
サ
ポ

ー
ト
す
る
こ
と
を
約
束
す
る
の
が
大
事

で
す
。
最
初
は
う
ま
く
話
せ
な
く
て
も

「
回
を
重
ね
、
問
い
か
け
を
工
夫
し
、

話
し
て
く
れ
る
の
を
待
ち
、
話
し
て
く

れ
た
ら
し
っ
か
り
褒
め
る
」
こ
と
を
繰

り
返
し
て
い
け
ば
、
自
分
の
考
え
を
持

ち
、
そ
れ
を
言
葉
に
し
て
伝
え
、
自
ら

行
動
で
き
る
人
材
へ
と
、
少
し
ず
つ
必

ず
成
長
し
て
い
き
ま
す
。

る
ま
で
動
か
な
い
、
自
分
の
判
断
で
対

応
し
て
く
れ
な
い
な
ど
の
悩
み
を
持
つ

方
も
い
る
は
ず
で
す
。
そ
の
際
は
「
こ

こ
ま
で
は
自
由
に
や
っ
て
く
だ
さ
い
」

「
こ
こ
か
ら
は
私
に
相
談
し
て
か
ら
対

応
し
て
く
だ
さ
い
」
と
、
責
任
の
範
囲

を
明
確
に
示
す
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

最
初
は
狭
い
範
囲
か
ら
、
そ
し
て
様

子
を
見
な
が
ら
徐
々
に
広
げ
て
い
く

と
、
少
し
ず
つ
自
分
の
判
断
で
行
動
で

き
る
人
材
に
育
っ
て
い
き
ま
す
。

●
自
分
か
ら
行
動
し
た
こ
と
を

　

結
果
に
関
係
な
く
褒
め
る

　

部
下
が
、
ど
ん
な
小
さ
な
こ
と
で
も

自
分
か
ら
行
動
し
、
自
分
の
判
断
で
対

応
し
た
ら
、
結
果
に
か
か
わ
ら
ず
褒
め

て
く
だ
さ
い
。こ
れ
が
と
て
も
重
要
で
す
。

　

慣
れ
な
い
う
ち
は
自
分
で
考
え
て
行

動
し
た
結
果
、
失
敗
す
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
そ
こ
で
、
す
べ
て
を
否
定
し
て

し
ま
う
と
、
そ
の
部
下
は
も
う
二
度
と

自
分
か
ら
行
動
す
る
こ
と
を
し
な
く
な

り
ま
す
。

　

常
に
部
下
か
ら
信
頼
を
得
て
い
る
上

司
は
、
結
果
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る

こ
と
と
、
プ
ロ
セ
ス
を
認
め
て
褒
め
る

自
発
行
動
を
促
す
ス
キ
ル

　
「
最
近
の
若
者
は
受
け
身
だ
」
と
い

う
言
葉
が
よ
く
聞
か
れ
ま
す
。
部
下
を

無
理
や
り
行
動
さ
せ
る
の
は
難
し
い
で

す
が
「
自
分
か
ら
行
動
し
や
す
い
環
境

を
つ
く
る
」
こ
と
は
、
今
す
ぐ
に
で
も

で
き
ま
す
。

　

部
下
と
良
い
関
係
を
築
け
て
い
る
上

司
は
、
指
示
や
命
令
は
ほ
と
ん
ど
せ
ず
、

部
下
が
「
や
り
や
す
い
」「
や
り
た
く

な
る
」
状
況
に
持
っ
て
行
く
ス
キ
ル
が

高
い
の
が
特
徴
で
す
。

●
テ
ー
マ
と
方
法
を
限
定
す
る

　
「『
何
で
も
い
い
か
ら
意
見
を
聞
か
せ

て
く
だ
さ
い
』
と
何
度
も
言
っ
て
い
る

の
に
声
が
挙
が
ら
な
い
」。
そ
の
よ
う

な
と
き
は
、
次
の
よ
う
に
テ
ー
マ
と
方

法
を
限
定
す
る
と
集
ま
り
ま
す
。

　
「
〇
〇
の
業
務
を
効
率
化
す
る
た
め

の
意
見
を
、
□
日
ま
で
に
こ
の
フ
ォ
ー

ム
に
入
力
し
て
く
だ
さ
い
」

●
範
囲
を
明
確
に
す
る

　

部
下
に
仕
事
を
任
せ
て
も
指
示
さ
れ
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●
ま
と
め

　

若
手
社
員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
う
ま
い
上
司
が
持
つ
「
４
つ
の
ス

キ
ル
」
を
解
説
し
ま
し
た
。
図
1
に
チ

ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
と
し
て
ま
と
め
ま
し
た

の
で
、
ご
自
身
や
貴
社
の
管
理
職
の
方

に
照
ら
し
合
わ
せ
て
、
若
手
社
員
と
の

関
係
構
築
に
お
役
立
て
く
だ
さ
い
。

　

こ
の
と
き
「
私
（
上
司
）
も
こ
れ
ま

で
以
上
に
慎
重
に
チ
ェ
ッ
ク
す
る
か
ら

一
緒
に
ミ
ス
を
撲
滅
し
て
い
こ
う
」「
見

直
し
の
時
間
が
取
れ
る
よ
う
に
業
務
を

フ
ォ
ロ
ー
し
ま
す
」
な
ど
、
部
下
本
人

だ
け
で
な
く
上
司
が
し
て
あ
げ
ら
れ
る

行
動
も
セ
ッ
ト
で
約
束
す
る
の
が
ポ
イ

ン
ト
で
す
。

果
を
気
に
し
な
が
ら
で
は
伝
え
た
い
こ

と
も
伝
わ
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
そ
の
よ
う
に
お
ど
お
ど
し
た

気
持
ち
は
相
手
に
も
見
透
か
さ
れ
て
し

ま
い
ま
す
。
伝
え
る
べ
き
こ
と
を
し
っ

か
り
と
準
備
し
た
ら
、
後
は
「
結
果
は

ど
う
な
っ
て
も
後
悔
し
な
い
」
く
ら
い

の
気
概
を
持
ち
、
堂
々
と
し
た
心
の
姿

勢
で
臨
む
こ
と
が
大
事
で
す
。

●
互
い
の
行
動
を
約
束
す
る

　

部
下
を
指
導
す
る
際
に
陥
り
や
す
い

の
が
「
次
か
ら
気
を
付
け
て
ね
」
の
罠 

で
す
。

　
「
次
か
ら
気
を
付
け
て
」
は
よ
く
言

っ
て
し
ま
い
が
ち
な
言
葉
で
す
が
、
こ

れ
で
は
間
違
い
や
失
敗
に
対
し
て
具
体

性
が
な
く
結
果
の
検
証
が
で
き
ま
せ

ん
。
大
切
な
こ
と
は
あ
く
ま
で
も
部
下

の
「
行
動
」
に
つ
い
て
、
そ
の
場
で
約

束
を
す
る
こ
と
で
す
。

　

例
え
ば
、
書
類
の
記
入
ミ
ス
で
あ
れ

ば
「
書
き
間
違
え
な
い
よ
う
に
次
か
ら

気
を
付
け
て
」
で
は
な
く
、「
間
違
い

を
防
ぐ
た
め
、
記
入
後
、
提
出
前
に
も

う
一
度
見
直
し
を
し
て
み
よ
う
」
と
い

う
感
じ
で
す
。

に
事
実
を
そ
の
ま
ま
伝
え
る
の
が
ポ
イ

ン
ト
で
す
。
語
気
を
強
く
す
る
と
威
圧

感
を
与
え
て
し
ま
い
ま
す
が
、
優
し
く

言
う
必
要
も
あ
り
ま
せ
ん
。
事
実
を

淡
々
と
伝
え
る
事
務
的
な
対
応
が
い
い

で
し
ょ
う
。

●
自
分
も
相
手
も
尊
重
す
る

　

相
手
に
遠
慮
し
て
自
分
が
伝
え
た
い

こ
と
を
伝
え
き
れ
な
か
っ
た
り
、
真
剣

に
な
る
あ
ま
り
部
下
を
非
難
す
る
よ
う

な
言
い
方
に
な
っ
た
り
し
て
は
、
逆
効

果
で
す
。

　

部
下
の
立
場
や
人
格
、
自
分
の
意
思

や
思
い
、
ど
ち
ら
も
尊
重
し
て
こ
そ
真

摯
な
対
話
が
成
立
し
ま
す
。
部
下
が
自

分
の
見
解
を
話
し
て
き
た
ら
、
そ
れ
が

例
え
言
い
訳
に
聞
こ
え
た
と
し
て
も
ま

ず
は
受
け
止
め
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

●
相
手
の
反
応
や

　

結
果
に
と
ら
わ
れ
な
い

　

相
手
の
行
動
を
変
え
る
目
的
で
実
行

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
も
「
こ
ん

な
こ
と
を
言
っ
た
ら
ど
う
思
わ
れ
る
だ

ろ
う
」「
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
ら
ど

う
し
よ
う
」
な
ど
、
相
手
の
反
応
や
結

□  部下の行動をよく見て、良いところを見つけられる

□  部下の良いところを言葉にして伝えられる

□  会話の中で部下の名前を呼びかけている

□  挨拶に相手を気遣う一言を付け加えている

□  些細なことでも「ありがとう」と伝えている

□  部下と未来の話をしている

□  なかなか意見を言わない部下に、テーマと方法を限定して意見
を求めることができる

□  指示待ちタイプの部下に、責任の範囲を明確にして仕事を任せ
ることができる

□  部下が自分から行動したことを、結果に関係なく褒めている

□  面談の場で自己成長や組織への貢献に対する思いを引き出し、
行動を約束できる

□  部下が間違っていることを指摘するときは、事実を率直に伝え
ている

□  部下を指導するときは、自分も相手も尊重する姿勢を忘れない

□  部下を指導するとき、相手の反応や結果にとらわれず落ち着い
て対応できる

□  部下を指導したとき、最後に具体的な行動を約束している

図1　若手社員とのコミュニケーションがうまい上司のスキルチェックリスト


