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若
手
社
員
が
伸
び
る
！ 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

問
題
解
決
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

The serialization title

信
感
が
募
り
、
そ
の
矛
先
は
社
長
に
向

け
ら
れ
ま
し
た
。「
社
長
、
Ａ
さ
ん
を

ど
う
す
る
つ
も
り
で
す
か
」「
こ
の
よ

う
な
こ
と
が
続
く
と
会
社
は
お
客
様
か

ら
の
信
用
を
失
っ
て
し
ま
い
ま
す
よ
」

社
員
の
我
慢
も
限
界
で
す
。

　

さ
て
、
社
長
は
Ａ
さ
ん
に
ど
の
よ
う

に
対
応
し
た
ら
い
い
の
で
し
ょ
う
（
事

例
の
設
定
や
エ
ピ
ソ
ー
ド
は
創
作
で
す
）。

本
人
の
人
格
否
定
は

絶
対
に
し
な
い

「
や
る
気
が
な
い
」

「
こ
れ
だ
か
ら
最
近
の
若
者
は
」

　

Ａ
さ
ん
の
よ
う
な
人
に
対
し
、
こ
の

よ
う
な
声
が
聞
か
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
最
初
か
ら
Ａ
さ
ん
と
い

う
人
格
そ
の
も
の
を
否
定
し
て
し
ま
っ

て
は
何
の
対
策
に
も
な
り
ま
せ
ん
。

　

こ
れ
で
は
、
自
社
を
担
っ
て
く
れ
る

か
も
し
れ
な
い
若
手
の
未
来
を
上
司
自

ら
閉
ざ
し
て
し
ま
う
こ
と
に
な
り
、
採

用
に
か
け
た
コ
ス
ト
や
リ
ソ
ー
ス
を
捨

て
て
い
る
よ
う
な
も
の
で
す
。

　

採
用
し
た
以
上
は
責
任
を
持
っ
て
、

　

先
輩
社
員
の
仕
事
を
見
て
学
ん
で
も

ら
お
う
と
営
業
に
同
行
さ
せ
て
も
、
Ａ

さ
ん
が
自
分
か
ら
先
輩
に
質
問
す
る
こ

と
は
一
切
あ
り
ま
せ
ん
。
1
日
の
終
わ

り
に
「
今
日
は
ど
う
で
し
た
か
？
」
と

尋
ね
て
も
「
あ
、
は
い
…
」
と
返
答
す

る
だ
け
で
、
仕
事
に
対
す
る
質
問
や
感

想
も
あ
り
ま
せ
ん
。

　

忙
し
い
日
に
事
務
所
で
電
話
番
を
任

せ
て
み
る
と
、
お
客
様
か
ら
「
電
話
に

出
た
人
が
要
領
を
得
な
か
っ
た
」
と
ク

レ
ー
ム
が
来
る
始
末
で
、
し
か
も
、
Ａ

さ
ん
は
電
話
が
あ
っ
た
こ
と
を
上
司
に

は
報
告
し
て
お
ら
ず
、
お
客
様
か
ら
の

申
し
出
で
発
覚
し
た
の
で
す
。

　

社
員
た
ち
の
間
に
は
Ａ
さ
ん
へ
の
不

事
例

会
話
が
で
き
な
い
新
入
社
員

●
不
動
産
会
社
勤
務
Ａ
さ
ん
の
ケ
ー
ス

・
某
地
方
都
市
の
不
動
産
会
社

・
従
業
員
数
10
名
（
全
員
35
歳
以
上
）

　

同
社
に
営
業
職
と
し
て
応
募
し
て
き

た
Ａ
さ
ん
（
26
歳
）
は
、
こ
れ
ま
で
に

不
動
産
営
業
は
未
経
験
で
し
た
が
、
や

る
気
を
見
込
ん
で
即
採
用
を
決
定
し
、

社
長
を
は
じ
め
社
員
一
同
、
久
し
ぶ
り

の
若
手
社
員
を
歓
迎
す
る
ム
ー
ド
に
包

ま
れ
て
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
時
の

経
過
と
と
も
に
、
そ
の
空
気
は
次
第
に

変
わ
っ
て
い
っ
た
の
で
す
。

　長期的視野に立つと会社の未来は若手人材の成長にか

かっています。その育成に悩む経営者や管理職も多く、

簡単ではないことですが、避けては通れない経営課題

です。本連載では若手社員育成にまつわるコミュニケー

ションの課題を例に挙げ、解決していくプロセスを紹介

します。今回は、社会人としての基本的なコミュニケー

ションが取れない新入社員 A さんの事例で、上司から

の接し方や解決へ導く方法を解説します。

第 2 回

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
な
い
原
因
は

「
知
・
術
・
心
」
の
い
ず
れ
か
に
あ
る
！
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な
い
」「
努
力
の
方
向
性
が
間
違
っ
て
い

る
」
と
い
っ
た
原
因
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

内
容
に
か
か
わ
ら
ず
、
本
人
が
「
努

力
」
と
思
っ
て
し
て
い
る
こ
と
を
一
旦

「
結
果
」
と
切
り
離
し
て
認
め
て
く
だ

さ
い
。
上
司
の
あ
な
た
か
ら
見
て
「
そ

れ
く
ら
い
は
努
力
の
う
ち
に
入
ら
な

い
」
と
感
じ
る
よ
う
な
些
細
な
こ
と
で

あ
っ
た
と
し
て
も
、
や
っ
た
こ
と
そ
の

も
の
を
褒
め
て
く
だ
さ
い
。

　

そ
う
す
る
こ
と
で
Ａ
さ
ん
に
と
っ
て

の
心
理
的
安
全
性
が
保
た
れ
、
指
導
を

受
け
入
れ
る
心
の
下
地
が
つ
く
れ
ま

す
。
間
違
い
を
指
摘
す
る
の
は
そ
の
後

で
も
全
く
遅
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。

●
共
に
原
因
を
探
る

　

結
果
を
変
え
る
に
は
そ
の
結
果
を
導

き
出
し
て
い
る
原
因
を
特
定
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
を
上
司
が
一
方

的
に
行
う
の
で
は
な
く
、
部
下
だ
け
に

任
せ
る
の
で
も
な
く
、
一
緒
に
探
る
こ

と
が
大
事
で
す
。

　

特
に
Ａ
さ
ん
の
よ
う
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
壁
に
ぶ
つ
か
っ
て
い
る
人

は
、
自
分
自
身
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
も
不
得
手
で
あ
る
ケ
ー
ス
が
多
く

プ
ロ
セ
ス
を
認
め

共
に
原
因
を
探
る

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
苦
手
な
社

員
に
対
し
て
、
ど
の
よ
う
に
指
導
し
た

ら
よ
い
で
し
ょ
う
か
」

　

こ
の
よ
う
に
聞
か
れ
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
が
、
い
き
な
り
指
導
を
行
っ
て
も

効
果
は
期
待
で
き
ま
せ
ん
。
大
事
な
の

は
、
Ａ
さ
ん
の
中
に
改
善
へ
取
り
組
む

た
め
の
「
下
地
」
を
つ
く
る
こ
と
で
す
。

　

基
礎
が
し
っ
か
り
し
て
い
な
い
建
物

が
崩
れ
や
す
い
の
と
同
じ
で
、
人
も
下

地
が
な
い
状
態
で
指
導
を
行
う
と
、
一

時
は
是
正
さ
れ
た
よ
う
に
見
え
て
も
し

ば
ら
く
す
れ
ば
元
に
戻
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
場
合
に
よ
っ
て
は
問
題
が
さ
ら
に

悪
化
し
た
り
、
心
が
折
れ
て
退
職
に
つ

な
が
っ
た
り
す
る
恐
れ
も
あ
り
ま
す
。

●
プ
ロ
セ
ス
を
認
め
る

　

現
時
点
で
Ａ
さ
ん
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
う
ま
く
取
れ
て
い
な
い
か
ら

と
い
っ
て
、
本
人
が
ま
っ
た
く
努
力
を

し
て
い
な
い
と
は
限
り
ま
せ
ん
。「
努

力
を
し
て
い
る
け
れ
ど
量
が
足
り
て
い

●
行
動
を
見
る

　

と
は
い
え
、
出
会
っ
た
ば
か
り
の
新

入
社
員
が
ど
ん
な
人
物
な
の
か
を
深
く

理
解
で
き
る
ま
で
に
は
相
当
の
時
間
が

必
要
に
な
り
ま
す
。

　

限
定
的
な
情
報
だ
け
で
早
期
に
人
物

像
を
決
め
つ
け
る
の
で
は
な
く
、
そ
の

人
が
今
こ
の
瞬
間
に
と
っ
て
い
る
行
動

に
着
目
し
て
く
だ
さ
い
。
そ
う
す
れ
ば

現
状
を
改
善
す
る
鍵
を
見
つ
け
や
す
く

な
り
、
結
果
的
に
そ
の
人
物
を
良
く
知

る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
浮
か
な
い
顔
で
タ
メ
息
ば

か
り
つ
い
て
い
る
人
の
様
子
を
見
て

「
こ
の
人
は
暗
い
人
だ
！
」
と
決
め
つ

け
て
い
て
は
、
そ
れ
以
降
何
の
進
展
も

あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
「
な
ぜ
今
、
こ
の
人
は
暗
い

表
情
で
タ
メ
息
を
つ
い
て
い
る
の
だ
ろ

う
？
」
と
行
動
を
見
て
原
因
を
考
え
る

こ
と
で
「
悩
み
が
あ
る
な
ら
相
談
に
乗

っ
て
あ
げ
よ
う
！
」
と
い
っ
た
解
決
方

法
を
見
い
だ
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

今
回
の
Ａ
さ
ん
で
あ
れ
ば
「
な
ぜ
質

問
を
し
な
い
の
だ
ろ
う
？
」
と
考
え
る

こ
と
が
、
Ａ
さ
ん
の
課
題
を
解
決
す
る

糸
口
に
な
り
得
る
の
で
す
。

Ａ
さ
ん
と
い
う
人
物
を
ど
う
生
か
せ
る

の
か
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。

●
カ
テ
ゴ
ラ
イ
ズ
し
な
い

　

今
は
、
ネ
ッ
ト
や
書
籍
な
ど
に
「
今

時
の
若
者
は
こ
う
だ
！
」
と
い
っ
た
断

定
的
な
情
報
が
溢
れ
て
い
ま
す
が
、
そ

れ
は
参
考
程
度
に
留
め
て
く
だ
さ
い
。

　

社
員
を
「
若
者
」
の
よ
う
な
大
き
な

カ
テ
ゴ
リ
ー
で
く
く
ら
ず
に
「
Ａ
さ
ん
」

と
い
う
一
人
の
人
物
と
し
て
見
て
み
て

く
だ
さ
い
。
そ
う
す
る
と
「
最
近
の
若

者
だ
か
ら
受
け
身
な
ん
だ
」
と
い
っ
た

固
定
概
念
が
外
れ
「
Ａ
さ
ん
の
場
合
は

ど
う
い
う
原
因
が
あ
る
の
だ
ろ
う
」
と

考
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

社
長
と
し
て
は
、
Ａ
さ
ん
が
思
う
よ

う
に
動
い
て
く
れ
ず
、
周
り
の
社
員
た

ち
も
イ
ラ
イ
ラ
し
て
お
り
、
焦
り
や
苛

立
ち
も
募
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ

こ
は
ど
ん
と
構
え
て
い
ま
し
ょ
う
。

　

社
長
が
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
感
情
を
表
に

出
す
と
、
社
員
の
不
信
感
、
不
安
感
が

増
幅
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
落
ち
着

い
て
、
ま
ず
Ａ
さ
ん
と
い
う
人
物
そ
の

も
の
を
よ
く
知
る
こ
と
に
努
め
て
み
て

く
だ
さ
い
。
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る
こ
と
、
前
回
よ
り
も
う
ま
く
で
き
た

ら
大
い
に
褒
め
る
こ
と
も
忘
れ
な
い
で

く
だ
さ
い
。「
う
ま
く
で
き
た
ら
」
で

は
な
く
「
前
回
よ
り
少
し
で
も
う
ま
く

で
き
た
ら
」
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　

も
し
、
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
で
は
で

き
る
の
に
普
段
の
業
務
で
躓
く
よ
う
で

あ
れ
ば
、
技
術
面
は
問
題
な
く
、
心
理

面
に
原
因
が
あ
る
と
判
断
で
き
ま
す
。

●
「
心
」：
心
を
原
因
と
す
る
場
合

　

知
識
も
技
術
も
問
題
な
い
の
に
普
段

の
業
務
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取

れ
て
い
な
い
の
で
あ
れ
ば
、
気
持
ち
や

心
構
え
と
い
っ
た
心
理
的
な
面
に
課
題

が
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
一
口
に
心

理
面
と
言
っ
て
も
内
容
は
様
々
で
、
そ

れ
に
よ
っ
て
対
策
が
大
き
く
異
な
る
た

め
、
丁
寧
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
原
因
と
対

策
を
決
め
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

例
え
ば
「
目
上
の
人
と
話
す
時
に
緊

張
し
て
言
葉
が
出
な
く
な
る
」
こ
と
が

原
因
で
あ
れ
ば
、
上
司
た
ち
と
ざ
っ
く

ば
ら
ん
に
話
す
場
を
設
け
て
目
上
の
人

に
対
す
る
緊
張
を
解
い
た
り
、
人
当
た

り
の
良
い
客
先
に
同
行
さ
せ
て
慣
れ
さ

せ
た
り
す
る
方
法
が
有
効
で
す
。

●
「
術
」：
技
術
を
原
因
と
す
る
場
合

　

知
識
は
あ
っ
て
も
、
そ
れ
を
使
い
こ

な
す
技
術
が
追
い
付
い
て
い
な
い
た
め

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
上
手
く
取

れ
て
い
な
い
ケ
ー
ス
で
す
。
前
述
の
要

領
で
知
識
が
あ
る
か
ど
う
か
を
確
認

し
、
問
題
が
な
さ
そ
う
で
あ
れ
ば
技
術

面
を
疑
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

確
認
方
法
と
し
て
は
「
私
（
上
司
）

を
お
客
様
だ
と
思
っ
て
こ
の
商
品
に
つ

い
て
説
明
し
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
よ

う
に
会
話
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
行

う
こ
と
が
有
効
で
す
。
こ
こ
で
躓
く
よ

う
で
あ
れ
ば
、
頭
の
中
に
あ
る
知
識
を

う
ま
く
相
手
に
合
わ
せ
会
話
と
し
て
ア

ウ
ト
プ
ッ
ト
す
る
技
術
が
足
り
て
い
な

い
と
言
え
ま
す
。

　

技
術
力
を
身
に
付
け
て
い
く
に
は
ロ

ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
繰
り
返
し
、
う
ま

く
い
か
な
か
っ
た
場
面
は
「
こ
こ
は
ど

う
言
え
ば
良
か
っ
た
の
か
な
？
」
と
一

緒
に
考
え
、
答
え
が
出
た
ら
同
じ
会
話

を
反
復
し
て
練
習
す
る
こ
と
で
す
。
少

し
根
気
が
必
要
で
す
が
、
継
続
す
れ
ば

必
ず
力
が
つ
い
て
き
ま
す
。

　

最
初
か
ら
ハ
ー
ド
ル
を
上
げ
過
ぎ
ず

簡
単
な
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
か
ら
始
め

な
る
業
務
知
識
や
一
般
常
識
の
知
識
が

足
り
な
い
、
敬
語
や
ビ
ジ
ネ
ス
言
葉
を

知
ら
な
い
こ
と
が
原
因
と
な
っ
て
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
支
障
が
出
て
い

る
ケ
ー
ス
で
す
。

　

こ
れ
を
確
認
す
る
の
は
簡
単
で
、

・
〇
〇
は
ど
ん
な
商
品
か

　

わ
か
り
ま
す
か
？

・
□
□
を
敬
語
で
言
う
と

　

ど
う
な
る
で
し
ょ
う
？

こ
の
よ
う
に
Ａ
さ
ん
に
対
し
て
ク
イ
ズ

形
式
で
問
題
を
出
し
て
み
る
と
す
ぐ
わ

か
り
ま
す
。
ペ
ー
パ
ー
テ
ス
ト
な
ど
の

手
段
も
有
効
で
す
。

　

知
識
面
の
不
足
が
原
因
だ
と
わ
か
れ

ば
、
イ
ン
プ
ッ
ト
を
す
る
こ
と
で
改
善

で
き
る
た
め
比
較
的
早
い
問
題
解
決
が

見
込
め
ま
す
。
イ
ン
プ
ッ
ト
の
方
法
は

問
題
集
や
テ
キ
ス
ト
で
勉
強
す
る
、
社

内
外
の
セ
ミ
ナ
ー
を
受
け
て
も
ら
う
な

ど
の
施
策
が
あ
り
ま
す
。

　

問
題
集
を
使
う
場
合
、
上
司
が
講
師

役
と
な
っ
て
問
題
を
出
し
て
あ
げ
る
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
機
会
に
も
な

る
の
で
お
薦
め
で
す
。

見
ら
れ
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
人
が
自
分

の
力
だ
け
で
改
善
し
よ
う
と
焦
っ
て
し

ま
う
と
、
真
の
原
因
が
わ
か
ら
な
い
ま

ま
間
違
っ
た
対
処
法
を
と
る
こ
と
に
も

な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

上
司
か
ら
Ａ
さ
ん
に
「
現
状
を
変
え

る
対
策
を
行
う
に
は
、
ま
ず
原
因
を
見

つ
け
る
こ
と
が
大
事
な
ん
だ
よ
」
と
丁

寧
に
説
明
し
、
そ
の
上
で
「
一
緒
に
原

因
を
探
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
」
と
伝
え

て
く
だ
さ
い
。
そ
の
姿
勢
そ
の
も
の
が

Ａ
さ
ん
を
安
心
さ
せ
、
勇
気
づ
け
る
こ

と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

原
因
は
「
知
・
術
・
心
」
の

い
ず
れ
か

　

指
導
を
行
う
下
地
が
で
き
た
ら
、
Ａ

さ
ん
と
の
対
話
を
通
し
て
原
因
を
探
っ

て
い
き
ま
す
。
基
本
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
な
い
原
因
は
人
に
よ

っ
て
異
な
り
ま
す
が
、
多
く
の
場
合
で

「
知
・
術
・
心
」
の
い
ず
れ
か
に
分
け

ら
れ
ま
す
。

●
「
知
」：
知
識
を
原
因
と
す
る
場
合

　

社
会
人
と
し
て
の
会
話
の
ベ
ー
ス
と
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や
先
輩
社
員
に
も
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
、

客
観
的
な
変
化
を
聞
い
て
み
る
の
も
有

効
で
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ

ル
は
定
量
的
な
レ
ビ
ュ
ー
が
で
き
な
い

の
で
、
様
々
な
切
り
口
で
検
証
し
て
成

長
へ
と
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

●
ま
と
め

　

以
上
、
基
本
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
取
れ
な
い
Ａ
さ
ん
の
問
題
を
解

決
す
る
方
法
に
つ
い
て
お
伝
え
し
ま
し

た
。
図
1
に
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
と
し
て

ま
と
め
ま
し
た
。
同
様
の
若
手
社
員
へ

の
対
応
な
ど
に
お
役
立
て
く
だ
さ
い
。

繰
り
返
し
と
積
み
重
ね
に
よ
っ
て
磨
か

れ
て
い
く
も
の
で
す
。

　

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
ら
褒
め
、
で

き
て
い
な
く
て
も
や
ろ
う
と
し
た
こ
と

を
認
め
、
な
ぜ
で
き
な
か
っ
た
の
か
原

因
を
一
緒
に
確
認
し
ま
す
。
す
ぐ
に
で

き
な
く
て
も
、
決
し
て
責
め
な
い
こ
と

が
重
要
で
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
問
題
は
、
ど
の
よ
う
な
原
因
で
あ
れ

心
理
的
安
全
性
の
高
い
環
境
で
あ
れ
ば

あ
る
ほ
ど
解
決
が
早
く
な
り
ま
す
。

　

そ
し
て
定
期
的
に
1
対
1
の
面
談
を

設
け
、
振
り
返
り
を
行
う
こ
と
も
大
切

で
す
。
ま
た
、
Ａ
さ
ん
と
接
す
る
上
司

「
テ
キ
ス
ト
を
1
日
に
10
ペ
ー
ジ
ず
つ

勉
強
し
て
、
週
に
1
回
テ
ス
ト
で
確
認

し
て
み
ま
し
ょ
う
」

「
週
に
1
回
、
先
輩
と
同
行
し
た
と
き

の
営
業
内
容
を
も
と
に
ロ
ー
ル
プ
レ
イ

ン
グ
を
し
て
み
ま
し
ょ
う
」

「
先
輩
に
同
行
し
た
後
は
、
ま
ず
は
1

回
に
つ
き
、
ひ
と
つ
質
問
を
し
て
み
ま

し
ょ
う
」

と
い
う
よ
う
に
、
原
因
に
合
わ
せ
て
具

体
的
か
つ
無
理
な
く
継
続
で
き
る
こ
と

が
好
ま
し
い
で
す
。

　

ま
た
、
必
ず
上
司
が
行
っ
た
こ
と
を

確
認
で
き
る
、
ま
た
は
上
司
と
一
緒
に

行
え
る
も
の
に
し
て
く
だ
さ
い
。
本
人

任
せ
に
す
る
と
、
よ
ほ
ど
の
強
い
意
志

が
な
い
限
り
「
や
っ
て
も
や
ら
な
く
て

も
同
じ
」
と
感
じ
て
続
か
な
く
な
る
の

で
、
部
下
と
上
司
で
取
り
組
み
を
共
有

し
一
体
感
を
醸
成
し
て
、
よ
り
良
い
関

係
性
を
構
築
し
て
く
だ
さ
い
。

　

そ
の
際
の
注
意
点
は
、
決
し
て
短
期

間
で
結
果
を
出
そ
う
と
し
な
い
こ
と
で

す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
は

一
度
何
か
を
や
っ
た
程
度
で
す
ぐ
に
変

わ
る
も
の
で
は
な
く
、
練
習
や
学
習
の

　

と
に
か
く
、
何
ら
か
の
方
法
で
「
目

上
の
人
が
優
し
く
接
し
て
く
れ
た
」「
緊

張
せ
ず
話
せ
た
」
と
い
う
小
さ
な
成
功

体
験
を
積
ま
せ
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

　

ま
た
、
意
外
と
多
い
の
が
「
自
分
か

ら
質
問
を
す
る
と
い
う
発
想
が
な
い
」

パ
タ
ー
ン
で
す
。
経
営
者
や
管
理
職
か

ら
す
る
と
信
じ
ら
れ
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
社
会
経
験
が
少
な
い
人
に
意

外
と
あ
る
こ
と
で
、
こ
れ
は
自
分
か
ら

ど
ん
ど
ん
質
問
す
べ
き
で
あ
る
こ
と
を

教
え
る
だ
け
で
解
決
し
ま
す
。

　
「
心
理
的
原
因
」
と
い
う
と
言
葉
と

し
て
少
し
重
く
感
じ
ら
れ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
ち
ょ
っ
と
し
た
先
入
観
や

思
い
込
み
が
ネ
ッ
ク
に
な
っ
て
い
る
ケ

ー
ス
が
大
半
で
あ
り
、
そ
れ
に
気
づ
き

さ
え
す
れ
ば
解
決
は
意
外
と
難
し
く
あ

り
ま
せ
ん
。

小
さ
な
こ
と
か
ら

コ
ミ
ッ
ト
す
る

　

こ
こ
ま
で
き
た
ら
、
今
後
Ａ
さ
ん
と

ど
の
よ
う
に
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
く

の
か
、
一
緒
に
計
画
を
立
て
ま
し
ょ
う
。

　

例
え
ば
、
次
の
様
に
声
掛
け
し
ま
す
。

□ �カテゴライズせず人物そのものを見る

□ �行動にフォーカスし、その原因を考える

□ �努力しているプロセスを認め、褒める

□ �共に原因を探る姿勢を見せる

□ �知識面に原因があるか確認するため
　 クイズ形式で問題を出す

□ �技術面に原因があるか確認するため
　 ロールプレイングを行う

□ �心理面に問題があるか確認するため
 　対話をする

□ �改善のための計画を立てる

□ �計画の内容は、原因に合わせて具体的
 　かつ継続可能なものにする

□ �短期間で結果を求めず
　 簡単なことから無理なく行う

□ �できたら褒め、できなくてもやろうと
　 したことは認めた上で原因を探る

□ �1 対 1 の面談を行い、振り返りを行う

□ �他の上司や先輩社員に、若手社員の
　 変化についてヒアリングする

図1　�コミュニケーションが取れない若手社員を
　　　指導する際に実践することチェックリスト


