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若
手
社
員
が
伸
び
る
！ 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

問
題
解
決
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

The serialization title

存
社
員
に
見
習
わ
せ
た
い
ほ
ど
で
、
誰

も
が
優
秀
な
営
業
パ
ー
ソ
ン
と
な
っ
て

活
躍
す
る
Ｂ
さ
ん
の
未
来
像
を
想
像
し

ま
し
た
が
… 

時
間
の
経
過
と
共
に
少

し
ず
つ
疑
問
が
生
じ
て
き
ま
し
た
。

　

実
は
、
Ｂ
さ
ん
は
熱
心
に
仕
事
を
し

て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
契
約
が
1

件
も
取
れ
て
い
ま
せ
ん
。
他
社
と
比
較

検
討
し
て
い
る
、
リ
フ
ォ
ー
ム
そ
の
も

の
を
迷
っ
て
い
る
お
客
様
が
ど
ん
ど
ん

他
社
へ
流
れ
て
お
り
「
こ
の
ま
ま
で
は

客
離
れ
が
止
ま
ら
ず
に
売
上
が
低
下
す

る
」
と
社
長
は
危
惧
し
て
い
ま
す
。

　

同
行
し
た
既
存
社
員
に
、
Ｂ
さ
ん
の

欠
点
を
尋
ね
て
も
「
分
か
り
ま
せ
ん
…
」

と
言
う
ば
か
り
で
す
。
対
応
を
既
存
社

員
に
戻
せ
ば
持
ち
直
せ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
そ
れ
で
は
Ｂ
さ
ん
を
採
用
し

た
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
さ
て
、
社
長

は
Ｂ
さ
ん
に
ど
の
よ
う
に
対
応
し
た
ら

い
い
の
で
し
ょ
う
か
（
事
例
の
設
定
や

エ
ピ
ソ
ー
ド
は
創
作
で
す
）。

「
成
績
の
良
い
営
業
社
員
」
の

5
つ
の
要
素

　

で
は
「
成
績
の
良
い
営
業
社
員
」
と

は
、
ど
の
よ
う
に
定
義
で
き
る
の
で
し

ょ
う
か
。
以
下
の
５
つ
の
要
素
を
確
認

ん
ど
ん
吸
収
し
て
い
き
ま
し
た
。

　

先
輩
社
員
の
営
業
に
同
行
さ
せ
た
と

こ
ろ
、
熱
心
に
メ
モ
を
取
り
、
帰
社
後

は
先
輩
に
あ
れ
こ
れ
と
質
問
を
す
る
姿

が
頻
繁
に
見
ら
れ
、
既
存
社
員
た
ち
も

そ
の
熱
意
に
触
発
さ
れ
て
社
内
の
士
気

向
上
に
寄
与
し
て
い
ま
す
。

　

最
近
は
先
輩
社
員
の
顧
客
を
数
件
引

き
継
い
で
一
人
で
対
応
す
る
こ
と
に
も

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
、
お
客
様
か
ら
は
、

「
分
か
り
や
す
く
説
明
し
て
く
れ
る
」

「
親
切
に
し
て
も
ら
い
ま
し
た
よ
」

と
の
声
を
い
た
だ
い
て
、
Ｂ
さ
ん
の
評

判
は
上
々
で
す
。

　

お
客
様
に
こ
ま
め
に
メ
ー
ル
や
電
話

を
し
た
り
、
少
し
で
も
時
間
が
あ
れ
ば

足
を
運
ん
だ
り
と
、
そ
の
行
動
量
は
既

【
事 
例
】

営
業
成
績
が
伸
び
な
い
社
員

●
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
勤
務

　

Ｂ
さ
ん
の
ケ
ー
ス

・
某
地
方
都
市
の
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社

・
従
業
員
：
12
名

・
顧
客
：
地
元
の
個
人
宅
7
割

　
　
　

  

企
業
3
割

　

Ｂ
さ
ん
（
22
歳
）
は
、
高
校
卒
業
後
に

他
業
界
の
企
業
で
3
年
程
勤
め
た
後
に

同
社
へ
転
職
し
、
営
業
職
と
し
て
6
ヶ

月
が
経
ち
ま
し
た
。
リ
フ
ォ
ー
ム
業
界

は
未
経
験
で
し
た
が
、
高
校
で
建
築
を

学
ん
で
い
た
こ
と
に
加
え
て
勤
勉
な
性

格
で
も
あ
り
、
覚
え
も
よ
く
知
識
を
ど

　長い目で見ると会社の未来は若手人材の成長にか

かっています。しかし、その育成に悩む経営者や管理者

は多く、簡単ではありませんが避けては通れない経営課

題です。本連載では、若手社員育成にまつわるコミュニ

ケーションの課題を例に挙げ、解決していくプロセスを

紹介します。今回は、営業成績がなかなか伸びない若手

社員 B さんの事例で〝指導の手法〟を解説します。

第 3 回

契
約
が
取
れ
な
い
営
業
社
員

伸
ば
す
カ
ギ
は「
５
つ
の
要
素
」に
あ
る
！
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コミュニケーション 問題解決チェックリスト

　

例
え
ば
「
他
社
の
方
が
安
か
っ
た
ん

だ
よ
ね
」「
現
状
に
満
足
し
て
い
る
の

で
今
は
い
ら
な
い
か
な
」
と
い
っ
た
も

の
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
そ
の
よ
う
な
お
客
様
に

対
し
て
強
引
に
推
し
進
め
て
は
い
け
ま

せ
ん
が
、
す
べ
て
真
に
受
け
て
い
て
は

営
業
が
成
り
立
ち
ま
せ
ん
。
相
手
の
心

情
を
受
け
止
め
、
そ
の
抵
抗
を
取
り
除

く
た
め
の
話
を
す
る
の
が
有
効
で
す
。

　

例
え
ば
「
他
社
の
方
が
安
い
」
と
言

わ
れ
た
場
合
は
、
他
社
に
は
な
い
自
社

の
価
値
を
説
明
す
る
な
ど
で
す
。
そ
の

た
め
に
は
、
人
の
気
持
ち
を
理
解
し
共

感
す
る
ス
キ
ル
と
、
抵
抗
の
内
容
に
応

じ
て
ロ
ジ
カ
ル
に
説
明
す
る
ス
キ
ル
が

求
め
ら
れ
ま
す
。

３
「
タ
イ
ミ
ン
グ
を
読
む
能
力
」

　

営
業
パ
ー
ソ
ン
に
は
、
お
客
様
の
言

動
か
ら
購
買
意
欲
を
読
み
取
っ
て
ク
ロ

ー
ジ
ン
グ
を
か
け
る
能
力
が
求
め
ら
れ

ま
す
が
、
そ
れ
は
お
客
様
の
購
買
意
欲

が
最
も
高
ま
っ
た
瞬
間
に
行
う
の
が
効

果
的
で
あ
り
、
優
秀
な
営
業
パ
ー
ソ
ン

は
そ
の
瞬
間
を
捉
え
る
こ
と
に
長
け
て

い
ま
す
。

　

そ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
と
は
、
お
客
様
か

ら
「
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
使
え
ま
す

共
に
改
善
し
て
い
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
他
の
業
務
が
忙
し
く
て
営

業
が
で
き
な
い
よ
う
で
あ
れ
ば
、
他
の

業
務
を
上
司
が
引
き
受
け
る
。
1
件
の

営
業
に
無
駄
に
多
く
の
時
間
を
要
し
て

い
る
の
で
あ
れ
ば
、
効
率
の
良
い
や
り

方
を
教
え
る
な
ど
で
す
。

④
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
ス
キ
ル

　

優
秀
な
営
業
パ
ー
ソ
ン
は
流
暢
に
話

せ
る
だ
け
で
な
く
、
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク

に
特
化
し
た
ス
キ
ル
を
有
し
て
い
ま
す

が
、
そ
れ
は
、
以
下
の
3
つ
の
「
能
力
」

に
な
り
ま
す
。

1
「
会
話
を
リ
ー
ド
す
る
能
力
」

　

質
問
を
投
げ
か
け
た
り
、
提
案
を
行

っ
た
り
し
て
、
会
話
の
流
れ
を
自
ら
意

図
す
る
方
に
導
い
て
い
く
能
力
で
す
。

　

決
し
て
強
引
に
な
ら
ず
、
か
と
い
っ

て
相
手
の
言
い
な
り
に
も
な
ら
ず
、
相

手
の
反
応
を
見
な
が
ら
、
相
手
の
発
言

を
踏
ま
え
て
会
話
を
展
開
す
る
の
が
ポ

イ
ン
ト
で
す
。

２
「
抵
抗
を
取
り
除
く
能
力
」

　

セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
を
行
っ
て
い
る
と

必
ず
相
手
か
ら
の
「
抵
抗
」（
買
わ
な

い
理
由
の
提
示
）
が
あ
り
ま
す
。

て
お
り
顧
客
へ
の
説
明
も
充
分
行
え
て

い
る
こ
と
が
確
認
で
き
て
い
る
た
め
、

こ
の
要
素
は
問
題
な
い
で
し
ょ
う
。
こ

の
要
素
に
不
安
が
あ
る
社
員
へ
の
対
応

に
つ
い
て
も
、
本
連
載
第
2
回
に
て
解

説
し
て
い
ま
す
。

③
行
動
量

　

営
業
の
成
約
数
と
は
「
成
約
率
×
営

業
活
動
を
行
っ
た
件
数
」
で
算
出
さ
れ

ま
す
。
た
と
え
成
約
率
が
高
い
営
業
社

員
だ
っ
た
と
し
て
も
、
訪
問
数
や
テ
レ

ア
ポ
数
が
人
よ
り
少
な
け
れ
ば
成
約
数

が
上
が
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

Ｂ
さ
ん
の
場
合
は
、
熱
心
に
仕
事
を

し
て
い
て
充
分
な
行
動
量
が
担
保
で
き

て
い
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い
る
た
め
、

こ
の
要
素
は
問
題
な
い
と
判
断
し
て
差

し
支
え
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
要
素
に
不
安
が
あ
る
社
員
に

は
、
ま
ず
、
日
ご
と
に
営
業
活
動
（
訪

問
・
メ
ー
ル
・
電
話
）
を
行
っ
た
件
数

を
報
告
し
て
も
ら
い
ま
す
。
そ
れ
だ
け

で
行
動
量
の
足
り
な
さ
を
本
人
が
可
視

化
で
き
、
す
ぐ
改
善
に
つ
な
が
る
ケ
ー

ス
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
れ
で
も
変
化
が
見
ら
れ
な
い
場
合

は
、
本
人
と
の
対
話
に
よ
り
充
分
な
量

の
行
動
が
で
き
な
い
理
由
を
突
き
止
め

し
な
が
ら
、
Ｂ
さ
ん
の
成
績
が
伸
び
な

い
理
由
の
仮
説
を
立
て
て
い
き
ま
す
。

①
基
本
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

社
会
人
と
し
て
の
基
本
マ
ナ
ー
が
備

わ
り
、
顧
客
や
取
引
先
、
上
司
や
同
僚

と
適
切
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図

れ
る
能
力
で
す
。
物
事
を
分
か
り
や
す

く
説
明
で
き
る
、
気
遣
い
が
で
き
る
な

ど
の
ス
キ
ル
も
含
ま
れ
ま
す
。

　

Ｂ
さ
ん
の
場
合
は
、
お
客
様
の
評
判

は
上
々
で
す
し
、
ま
た
社
内
で
の
様
子

か
ら
も
、
こ
の
要
素
は
問
題
な
い
と
考

え
て
い
い
で
し
ょ
う
。
こ
の
要
素
に
不

安
が
あ
る
社
員
へ
の
対
応
は
、
本
連
載

第
2
回
「
基
本
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
で
き
な
い
社
員
」
を
参
考
に
し

て
く
だ
さ
い
。

②
知 

識

　

業
界
・
市
場
・
商
品
に
関
す
る
知
識

の
こ
と
で
す
。
も
ち
ろ
ん
入
社
1
年
目

の
段
階
で
、
す
べ
て
の
知
識
を
備
え
る

こ
と
は
現
実
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

営
業
活
動
を
行
う
た
め
に
最
低
限
押
さ

え
る
べ
き
知
識
や
情
報
量
が
不
足
し
て

い
る
と
、
顧
客
に
不
安
感
を
与
え
、
販

売
の
機
会
を
逸
し
て
し
ま
い
ま
す
。

　

Ｂ
さ
ん
の
場
合
は
、
人
一
倍
勉
強
し
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で
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

　

前
述
し
た
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
の
ス
キ

ル
を
試
せ
る
よ
う
、
お
客
様
役
は
、

・
自
分
か
ら
は
あ
ま
り
話
さ
ず

・
質
問
を
さ
れ
た
ら
答
え
る

・
い
く
つ
か
の
抵
抗
の
言
葉
を
言
う

こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

上
手
く
対
応
で
き
て
い
た
ら
、
契
約

の
仕
方
を
聞
く
、
も
し
く
は
成
約
を
前

提
と
し
た
質
問
を
す
る
こ
と
で
購
買
意

欲
の
高
ま
り
を
示
し
、
Ｂ
さ
ん
が
タ
イ

ミ
ン
グ
よ
く
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
を
か
け
ら

れ
る
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
き
ま
す
。

　

も
し
、
Ｂ
さ
ん
が
こ
れ
ら
に
う
ま
く

対
応
で
き
て
い
な
け
れ
ば
、
セ
ー
ル
ス

ト
ー
ク
の
ス
キ
ル
に
課
題
が
あ
る
こ
と

が
特
定
で
き
ま
す
。
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン

グ
な
ら
で
き
て
い
る
の
に
実
際
の
お
客

様
に
は
う
ま
く
で
き
な
い
場
合
は
、
マ

イ
ン
ド
面
の
課
題
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
●
マ
イ
ン
ド
の
確
認

　

マ
イ
ン
ド
面
に
課
題
が
あ
る
か
を
確

認
す
る
に
は
「
も
し
、
こ
の
よ
う
な
お

客
様
が
い
た
ら
、
Ｂ
さ
ん
は
ど
の
よ
う

に
感
じ
ま
す
か
？
」
と
、
Ｂ
さ
ん
の
心

情
に
焦
点
を
当
て
た
質
問
を
す
る
の
が

ポ
イ
ン
ト
で
す
。
こ
こ
で
本
人
か
ら
本

く
な
い
こ
と
を
本
人
が
認
識
し
て
い
な

い
可
能
性
が
あ
る
か
ら
で
す
。

　
「
現
状
の
営
業
成
績
を
ど
う
思
わ
れ

ま
す
か
？
」
の
よ
う
に
、
や
ん
わ
り
と

Ｂ
さ
ん
の
認
識
を
確
認
す
る
質
問
を
し

て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

こ
こ
で
危
機
感
を
引
き
出
せ
れ
ば
ベ

ス
ト
で
す
が
、
そ
う
で
な
け
れ
ば
社
長

か
ら
「
い
つ
頃
ま
で
に
こ
の
く
ら
い
の

件
数
を
取
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
ほ
し

い
」
と
い
う
思
い
を
伝
え
、
一
緒
に
課

題
を
見
つ
け
て
共
に
前
進
し
て
い
き
た

い
と
い
う
姿
勢
を
示
し
、
Ｂ
さ
ん
の
心

理
的
安
全
性
を
確
保
し
ま
す
。

具
体
的
な
仮
説
検
証

課
題
の
確
認

　

次
に
、
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
か
マ
イ
ン

ド
に
原
因
が
あ
る
と
い
う
仮
説
を
検
証

し
て
い
き
ま
す
。

●
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
の
確
認

　

社
長
も
し
く
は
上
司
が
お
客
様
役
と

な
り
、
Ｂ
さ
ん
に
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
を

再
現
し
て
も
ら
う
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ

を
行
い
ま
す
。
こ
の
と
き
、
聞
き
分
け

の
良
す
ぎ
る
お
客
様
や
、
逆
に
手
強
す

ぎ
る
お
客
様
で
は
検
証
に
な
ら
な
い
の

現
状
に
認
識
を
合
わ
せ
る

　

次
は
、
仮
説
を
検
証
す
る
べ
く
1
対

1
の
面
談
を
行
い
ま
す
。

●
褒
め
る
・
認
め
る

　

ま
ず
は
「
い
つ
も
頑
張
っ
て
く
れ
て

あ
り
が
と
う
。
Ｂ
さ
ん
が
入
社
し
て
く

れ
て
本
当
に
良
か
っ
た
と
思
っ
て
い
ま

す
」
と
、
感
謝
や
受
容
の
姿
勢
を
伝
え

て
Ｂ
さ
ん
が
安
心
し
て
話
せ
る
環
境
を

整
え
ま
す
。
新
入
社
員
が
、
社
長
に
呼

び
出
さ
れ
て
1
対
1
に
な
る
の
は
想
像

以
上
に
緊
張
し
委
縮
し
ま
す
。
褒
め
過

ぎ
で
ち
ょ
う
ど
い
い
で
す
。

　

社
長
自
身
が
良
い
と
思
っ
て
い
る
こ

と
は
も
ち
ろ
ん
、
既
存
社
員
や
お
客
様

な
ど
第
三
者
が
言
っ
て
い
た
こ
と
を
伝

え
る
の
も
効
果
的
で
す
。
そ
し
て
「
悪

い
と
こ
ろ
を
直
そ
う
」
で
は
な
く
「
そ

ん
な
Ｂ
さ
ん
の
良
い
と
こ
ろ
が
も
っ
と

輝
く
た
め
に
」
と
い
う
視
点
で
本
題
に

入
っ
て
い
き
ま
す
。

●
認
識
を
確
か
め
る

　

指
導
を
す
る
前
に
、
本
人
の
理
解
度

を
確
認
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
れ

は
、
客
観
的
に
見
て
現
在
の
成
績
が
良

か
？
」「
支
払
方
法
に
は
何
が
あ
り
ま

す
か
？
」
な
ど
、
購
買
方
法
を
尋
ね
ら

れ
た
と
き
で
す
。

　

ま
た
は
「
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
は
あ

り
ま
す
か
？
」「
手
入
れ
は
ど
の
よ
う

に
し
た
ら
い
い
で
す
か
？
」
な
ど
の
購

買
を
前
提
と
し
た
質
問
が
出
た
と
き
で

あ
り
、
こ
の
お
客
様
の
サ
イ
ン
に
気
づ

く
ス
キ
ル
と
、
待
ち
の
姿
勢
に
な
ら
ず

「
で
は
お
申
込
み
さ
れ
ま
す
か
」
と
自

ら
言
え
る
ス
キ
ル
が
必
要
で
す
。

　

Ｂ
さ
ん
に
は
、
こ
れ
ら
の
セ
ー
ル

ス
ト
ー
ク
ス
キ
ル
が
不
足
し
て
い
る

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

⑤
マ
イ
ン
ド

　

ス
キ
ル
面
に
は
問
題
が
な
く
て
も
契

約
が
取
れ
な
い
場
合
、
マ
イ
ン
ド
面
に

問
題
を
抱
え
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
例
え
ば
、
セ
ー
ル
ス
を
行
う
こ
と

に
「
罪
悪
感
が
あ
る
」「
遠
慮
し
て
し

ま
う
」
な
ど
が
、
Ｂ
さ
ん
に
当
て
は
ま

る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
Ｂ
さ
ん
の
成
績
が

伸
び
な
い
原
因
は
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク

ス
キ
ル
と
マ
イ
ン
ド
に
あ
る
と
い
う

仮
説
を
立
て
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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で
対
応
で
き
た
か
」
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し

て
褒
め
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　

以
降
も
定
期
的
な
面
談
は
続
け
、
マ

イ
ン
ド
の
変
化
を
観
測
し
な
が
ら
数
値

的
な
目
標
を
立
て
、
達
成
に
向
け
て
社

長
や
先
輩
社
員
が
常
に
伴
走
し
て
い
く

よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

●
ま
と
め

　

営
業
成
績
が
な
か
な
か
伸
び
な
い
Ｂ

さ
ん
の
問
題
を
解
決
す
る
方
法
に
つ
い

て
お
伝
え
し
ま
し
た
。
図
1
に
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
と
し
て
ま
と
め
ま
し
た
の

で
、
同
様
の
若
手
社
員
へ
の
対
応
な
ど

に
お
役
立
て
く
だ
さ
い
。

　

自
社
サ
ー
ビ
ス
に
関
心
を
持
っ
て
い

る
方
に
提
案
を
す
る
こ
と
は
決
し
て
迷

惑
と
思
わ
れ
る
こ
と
で
は
な
く
、
む
し

ろ
「
お
も
て
な
し
」
で
あ
る
こ
と
を
分

か
っ
て
も
ら
い
ま
す
。

　

一
度
、
言
っ
て
き
か
せ
る
だ
け
で
マ

イ
ン
ド
セ
ッ
ト
で
き
る
ケ
ー
ス
も
あ
り

ま
す
が
、
時
間
を
か
け
て
変
わ
っ
て
い

く
の
が
大
半
で
、
成
功
体
験
を
積
み
上

げ
る
以
外
の
妙
薬
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

毎
朝
顧
客
の
と
こ
ろ
に
行
く
前
に
声

を
掛
け
、
帰
っ
て
き
た
ら
ど
う
だ
っ
た

か
を
聞
い
て
、
で
き
て
い
た
ら
褒
め
て

く
だ
さ
い
。
契
約
が
取
れ
た
か
ど
う
か

よ
り
も
「
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
し
た
状
態

●
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
の
練
習

　

セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
ス
キ
ル
を
磨
く
に

は
先
輩
社
員
が
お
客
様
役
を
務
め
、
毎

日
、
ま
た
は
週
に
数
回
、
日
を
決
め
て

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
に
よ
る
反
復
練
習

を
し
ま
す
。
そ
の
際
に
顧
客
と
の
対
話

を
再
現
す
る
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

　

一
度
に
欲
張
ら
ず
簡
単
な
こ
と
か
ら

始
め
、
慣
れ
て
き
た
ら
Ｂ
さ
ん
の
苦
手

な
部
分
に
集
中
し
て
難
易
度
を
上
げ
て

い
く
と
効
果
的
で
す
。

　

例
え
ば
、
抵
抗
を
取
り
除
く
の
が
苦

手
だ
と
分
か
っ
た
ら
、
1
回
の
ロ
ー
ル

プ
レ
イ
ン
グ
に
抵
抗
を
い
く
つ
か
盛
り

込
む
と
い
う
具
合
で
す
。
前
回
よ
り
少

し
で
も
進
捗
が
あ
れ
ば
そ
の
こ
と
を
具

体
的
に
伝
え
て
褒
め
て
く
だ
さ
い
。

●
マ
イ
ン
ド
の
改
善

　

も
し
、
Ｂ
さ
ん
が
営
業
に
対
し
て
ネ

ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ
を
抱
い
て
い
る

の
で
あ
れ
ば
、
そ
の
気
持
ち
に
は
共
感

し
つ
つ
も
「
実
際
に
は
違
う
」
と
い
う

こ
と
を
き
ち
ん
と
伝
え
ま
す
。

　

営
業
と
は
押
し
売
り
す
る
こ
と
で
は

な
く
、
あ
く
ま
で
も
お
客
様
の
悩
み
に

合
わ
せ
て
的
確
な
情
報
提
供
や
提
案
を

行
い
、
お
客
様
に
と
っ
て
選
び
や
す
い

環
境
を
用
意
す
る
仕
事
で
す
。

音
を
引
き
出
す
た
め
に
も
、
前
述
し
た

「
褒
め
る
・
認
め
る
」
の
プ
ロ
セ
ス
で

心
理
的
安
全
性
を
確
保
す
る
こ
と
が
重

要
に
な
り
ま
す
。

既
存
社
員
も
巻
き
込
ん
だ

対
策
を
実
施
す
る

　

Ｂ
さ
ん
と
の
面
談
を
経
て
、
セ
ー
ル

ス
ト
ー
ク
と
マ
イ
ン
ド
の
両
方
に
課
題

が
あ
る
こ
と
が
分
か
っ
た
場
合
、
こ
の

2
点
を
解
決
す
る
た
め
の
対
策
を
講
じ

ま
す
。
ポ
イ
ン
ト
は
、
継
続
し
て
行
え

る
具
体
的
な
方
法
を
決
め
て
、
そ
の
場

で
本
人
と
コ
ミ
ッ
ト
す
る
こ
と
。
や
ら

せ
る
の
で
は
な
く
「
一
緒
に
や
る
姿
勢

を
見
せ
る
」
見
せ
る
こ
と
で
す
。

　

そ
し
て
、
可
能
な
限
り
、
社
長
だ
け

で
は
な
く
既
存
社
員
も
巻
き
込
ん
で
実

行
し
て
く
だ
さ
い
。
Ｂ
さ
ん
の
課
題
に

気
づ
け
な
か
っ
た
の
は
既
存
社
員
の
課

題
と
も
言
え
ま
す
。
今
回
の
こ
と
を
全

員
に
丁
寧
に
説
明
し
て
Ｂ
さ
ん
の
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
に
協
力
し
て
も
ら
う
こ
と

で
、
既
存
社
員
の
育
成
も
兼
ね
た
一
石

二
鳥
の
施
策
に
な
り
ま
す
。

　

そ
れ
に
よ
り
、
こ
れ
か
ら
先
も
新
人

が
入
っ
て
き
た
と
き
に
安
心
し
て
育
成

を
任
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

□  成績の良い営業社員の 5 要素（基本コ
ミュニケーション、知識、行動量、セー
ルストークスキル、マインド）のうちど
れに当てはまりそうかの仮説を立てる

□  1 対 1 の面談をセッティングする

□  面談の冒頭では、感謝を伝えて褒める

□  指導を行う前に、現状について認識合わ
せをする

□  仮説を検証、課題を特定する

□  課題の原因に合わせて、継続して行える
具体的な行動をコミットする

□  先輩社員を巻き込む

□  できるようになったことは積極的に褒める

図1　�営業成績がなかなか伸びない若手社員を指
導する際に実践することチェックリスト


